
Chères patientes, chers patients,
Votre cabinet dentaire a été contraint de fermer ses portes en raison de la 

pandémie du Covid 19.
Nous sommes heureux de pouvoir enfin vous retrouver. Nous mettons tout en 

œuvre pour garantir votre sécurité ainsi que celle du personnel soignant. 
L’asepsie et la qualité de nos traitements ont toujours été au cœur de nos 

préoccupations; mais dans la période actuelle nous souhaitons aller encore 
plus loin. Aussi, un protocole particulier a été mis en place afin de limiter tous 
les risques de transmission et contamination croisée. Votre équipe soignante 

est formée aux règles d’hygiène et d’asepsie les plus strictes afin de vous 
garantir le respect de ce protocole.

Nous allons ainsi vous détailler le protocole ainsi que les nouvelles mesures 
mises en place 

#PRESERVER VOTRE SECURITE, VOTRE SANTE, VOTRE SOURIRE et 
VOTRE BIEN-ETRE  EST NOTRE PRINCIPALE MISSION

Toute l’équipe du cabinet dentaire



1. A la prise de rendez vous 

• Nous vous poserons quelques questions sur votre état de santé

• Nous adapterons votre horaire et date de rendez-vous en fonction du 
type de soins à réaliser et de votre état général

• Il sera important de nous préciser si vous avez des allergies
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2. Avant votre arrivée au cabinet

• Réalisez un brossage des dents minutieux avant de venir 

• Pensez à venir non accompagné (dans la mesure du possible) pour les
patients adulte

• Lavez vous les mains 

• Portez un masque pour entrer dans le cabinet
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3. A l’arrivée au cabinet

A l ’entrée dans le cabinet, le personnel soignant formé vous accueillera et vous demandera de:

• Garder votre masque

• Respecter les distances sociales

• Appliquer du gel hydroalcoolique

• La température frontale vous sera prise. Si elle excède 37,5°, il sera préférable de 
reporter les soins

• Vos affaires personnelles seront rangées dans un bac 

• Nous vous demanderons de ranger votre téléphone portable 
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4. En salle de soin: avant/après le soin

• Nous vous demanderons de retirer votre masque 

• Nous vous demanderons de réaliser un bain de bouche à base de 
povidone iodée (sauf si allergie)

• Nous réaliserons les soins nécessaires en respectant les règles 
d’hygiène et de précautions habituelles

• Après le soin, nous vous inviterons à remettre le masque PR
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5. La partie administrative
• Nous désinfecterons votre carte vitale

• Privilégier autant que possible les traitements par CB

6. Avant de nous quitter
• Un petit peu de gel hydroalcoolique avant de nous quitter

• Un bac avec une serviette imprégnée d’un produit particulier vous 
permettra de désinfecter vos chaussures avant de retourner chez 
vous

NB: Les WC ne seront pas disponibles pendant cette période particulière 
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Les mesures de l’équipe soignante
• Votre équipe soignante portera calots, masque et 

visières ainsi que des EPI adaptées aux types de soins 
réalisés

• La température corporelle de votre équipe soignante 
sera prise tous les jours 

• La chaine de stérilisation sera réalisée de façon 
rigoureuse en respectant les normes et les directives 
des organismes de santé (cela était évidemment déjà 
mis en œuvre)
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Les précautions supplémentaires pour traiter 
l’air et les surfaces du cabinet dentaire

• Afin de vous garantir un maximum de 
sécurité le cabinet s’est équipé:

• De purificateurs d’air indiquant les quantités de 
particules fines et permettant en continu de 
purifier l’air

• D’un aspirateur à aérosols permettant d’aspirer 
pendant les soins les goutelettes ainsi que le 
nuage d’aérosols

• De machines permettant de réaliser une 
désinfection globale de toutes les surfaces 
par voie aérienne
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#PRESERVER VOTRE SECURITE, 
VOTRE SANTE, VOTRE SOURIRE et 
VOTRE BIEN-ETRE  EST NOTRE 
PRINCIPALE MISSION

#PRENEZ SOIN DE VOUS 

Dr Olivia VERAN KENCK, 
Dr Grégoire LORICH, 
Laetitia et Mélanie

0388826529
docteurkenck@hotmail.fr


